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COMMUNIQUES DE PRESSE

Financiére Banque Nationale #1 au classement de J.D.
Power

Montréal, le 2 mai 2024

Financiére Banque Nationale — Gestion de patrimoine {(« FBNGP »} s'est classée au premier rang de 14 sociétés de gestion de
patrimoine de plein exercice pour la satisfaction des investisseurs au Canada dans une étude de J.D. Power. Ce résultat découle de
l'engagement de FBNGP envers sa mission principale, centrée sur sa clientéle. FBNGP les aide & atteindre leurs objectifs de vie, a
gérer leur santé financiére et & affronter des événements imprévus en leur offrant des conseils personnalisés et pertinents pour les
décennies a venir.

Faits saillants de I'étude :

* Lanote de satisfaction générale de la Financiére Banque Nationale est de 716 (+39 depuis 2023, ou elle était de 677}

* |amoyenne de l'étude est de 671{+19 comparativement & 652 en 2023}

* La Financiére Bangue Nationale se classe a 45 points au-dessus de la moyenne de [étude et remporte la palme au Canada cette
année

« Notre collaboration avec nos conseiller-ére's et associé-e's en gestion de patrimoine améliore constamment l'expérience client-e
au fil du temps. Ce travail d'équipe nous a permis d'atteindre la premiére place au classement au Canada. C'est la proposition de
valeur distinctive de FBNGP qui rend I'expérience client.e si différente et nous distingue dans notre secteur. » = Jonathan Durocher,
président, FBNGP

FBNGP offre le meilleur des deux mondes : les conseiller-ére's bénéficient de la solidité et des capacités d'une grande banque, tout
en s‘appuyant sur une culture d'entreprise réputée qui leur permet de diriger leur propre entreprise. FBNGP est la destination de
choix des conseiller-ére's en gestion de patrimoine canadiens.

« Nous saisissons trés bien le poids émotionnel que représentent les finances dans la vie des gens. Dans notre engagement a offrir
une expérience de gestion de patrimoine exceptionnelle aux Canadien-ne's, nous accordons une trés grande importance aux
relations durables entre la clientéle et leurs conselller-ére-s. La longévité de ces liens représente un de nos avantages concurrentiels
les plus puissants, nous permettant d'offrir des conseils riches de sens qui restent pertinents et valables pendant des décennies. » =
Nancy Pagquet, Premiére vice-présidente & la direction, Gestion de patrimoine

A propos de l'étude

® Les données de 2024 ont été recueillies entre octobre 2023 et janvier 2024
* ['stude a porté sur 4 931 évaluations de prestataires de services de placement complets, dont 260 clients de la Financiére Banque
Nationale

Cette étude a couvert 14 sociétés de gestion de patrimoine classées admissibles

Les répondants visés par cette étude sont des investisseurs recherchant un service complet, c'est-a-dire qui travaillent directement
avec un conseiller financier, ou une équipe de conseillers dediés pour gérer leur principal compte de placement
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A propos de Financiére Bangue Nationale - Gestion de patrimoine (FBNGP)

Avec plus de 150 milliards $ d'actifs sous gestion au 31 octobre 2023, FBNGP (hitps://www.fongp.ca/) est la cinquiéme société de courtage en valeurs
mobilieres du Canada, forte de plus de 2 000 employé-e-s, dont plus de 850 conseiller-ére-s en gestion de patrimoine, et est un partenaire financier
solide pour prés de 300 000 familles canadiennes. Les client-es et leurs familles peuvent compter sur les professionnels expérimentés de FBNGP pour
des conseils judicieux et personnalisés qui répondent & I'évolution de leurs besoins et les aident & atteindre leurs objectifs de vie. Pour plus
d'informations, visitez fongp.ca (hitps://www.fongp.ca/).

A propos de la Banque Nationale du Canada

Forte d'un actif de 434 milliards de dollars au 31 janvier 2024, la Banque Nationale du Canada (http://www.bnc.ca/) est l'une des six banqgues
d'importance systémique au Canadd. La Bangue compte environ 30 000 employé-e-s dans des fonctions & contenu élevé de savoir, et exerce ses
activités dans trois secteurs au Canadda, soit Particuliers et Entreprises, Gestion de patrimoine et Marchés financiers. Un quatriéme secteur,
Financement spécialisé aux Etats-Unis et International, vient compléter la croissance des activités domestiques. Ses titres sont cotés & la Bourse de
Toronto (TSX : NAJ. Suivez ses activités sur bne.ca (http://www.bne.ca/) ou par i'entremise des réseaux sociaux.

A propos de J.D. Power

J.D. Power est un chef de file mondial dans les domaines de la conndissance des consommateurs, des services de conseils et des données et

analyses. Société pionniére dans 'utilisation des mégadonnées, de {'intelligence artificielle (1A} et avec des capacités de modélisation algorithmique

pour comprendre le comportement des consommateurs, J.D. Power fournit depuis plus de 50 ans des renseignements sectoriels percutants sur les
interactions des clients avec les marques et les produits. Les plus grandes entreprises au monde dans des industries majeures font confiance & J.D.

Power pour orienter leurs stratégies visant & améliorer I'expérience de la clientéle.

J.D. Power dispose de bureaux en Amérique du Nord, en Europe et en Asie-Pacifique. Pour en savoir plus sur les offres commerciales de la société,

visitez le site JDPower.com/business (https://can0l.safelinks.protection.outiook.com/?

url=https B3A%2F s2Fcts.businesswire.comB2Fct52F CT%3Fid % 3Dsmartlink % 26url%s3Dhttps 5253A% 252F % 252 Fww w.jdpower.com %252F business % 26esheet % 3D5386¢
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