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Quebec

Comment les conseillers évaluent-ils leur firme ?

SUR SUR UNE ECHELLE DE 0 A 10 0 0 CORRESPOND A « TRES MAUYAIS » OU & SANS IMPORTANCE , ET LA NOTE 10 CORRESPOND A « EXCELLENT OU A «[MPORTANCE CRUCIALE », QUELLE PERFORMANCE ET
IMPORTANCE ACCORDEZ-VOUS A VOTRE COURTIER POUR LES CRITERES D'EVALUATION SUIVANT:

= R i ' alticolsy  EPOILESCH
M5(978)  10B(885) 429(T9)  66(81S)  259(2006)  S2(58M 221 | 229(780)  soé9m | W3S 5
Actif lobal sous gestion au Québe (a Canada) en 6% 0335 343(2484) 106(162.4) 163(1892)  B5(528)  224(KEN 489 | BI(G23) 619 a6 E
Age moyen des consceillers au Québec 504 54 501 483 0.3 519 48 528 56 501 -
Nambre mayen d'années & titre de consellter 9.8 ®1 9 18,6 L] 201 8.7 185 24 201 -
Nombre mayen d'annies dars 'entreptise 22 [ 163 09 [ 209 1] 89 7 % -
Hombre. ménages par consalfer 55 49 n s 1334 182 158 | 2097 180 22 -
Revenu brot meyen (médizn) par conselRer fen milfrs de dollars) 1660 1539 1360 1453 DelS00a2000 1530 13129 | 4215 816 1226 -
Actif moyen sous gestion (KS) par couseiller 32 3167 247 2477 286 [ w26 | 598 120, 234.2 -
Technologie
Outis techaologiques pour 0 office) 6 [ & 2] 88 0 2 | 39 s |NEn 99
souten b 82 80 84 13 93 7 s | 88 55 83 92
Relevés de compte et portals clieats 9 82 8 63 90 12 82 8 88 82 89
9 8% 9 82 94 i1 88 90 94 81 92
Formation en et soutien w18 84 2] 9% 4 5 a1 94 81 86
I Facchs av systime ot a5 90 92 94 88 97 85 92 93 99 93 92
Qutis et soutien pour les fonctions administratives (back office) 74 78 83 64 85 63 71 8.2 9.4 9 89
Rémunération
a1 85 98 59 93 B3 88 92 98 88 92
Bonis et autres avantages de rémuniation 86 8,2 98 72 30 8.4 77 8,0 96 84 83
Souten apporté au développement des affaies etau marheting 23 5 a1 i [¥] 70 82 30 88 80 85
i o e é i 8 9 82 62 86 69 at 80 92 80 8
Fosmation et déeloppement professionnel des conseiliers 18 80 81 61 [X] 5 80 80 9A 82 84
Evaluation du drecteur de suetursale %0 80 88 [ 89 a1 83 2 93 88 %0
Soutlen au transfert de bloc CaMaires aux conseiers de la reléve 82 ] 85 85 86 68 80 84 96 84 51
ien a i it 85 85 2l A4 95 82 8.9 L 91 84 93
Soutien afind'aider les clients dgérerleursdettes 83 80 88 83 t w 80 ¥ t 8 84
i i z nette élevie 85 86 86 w2 95 80 85 4 93 84 90
iaNudFiaipss oec esis A Pelicutiod 85 90 82 7] 96 (3] 9 5 96 (%] 08
Soutien 3 Ia planification fiscale 85 88 86 75 95 9 91 62 9% 84 9
Soutien en matiére de gestion discrétionnaire 29 83 88 t al 8 t t b 88 9
Ofre de produits destinés aux clieats 87 92 9.2 81 97 87 9.2 90 94 a1 95
Environnement de travail
Libertéindépendance de chaisir fes meilieurs prodiits 9% o
Equipe de direction a9 91
Orlentation stratégigue de (a irme 81 89
Interne: 81 89
i e aux ¢ e e B8 a1 90
équité 9.2 81
i ophanes 81 92
‘Soutien et relation avec le service de conformité. 81 90
ntice F (s moyeme par courtier} 2023 LX) <)
Indice F1 (pote moyeme par coartier) 2022 81 =
“Tous de recommandation net (Nef Promoter S LU
NOTE: LES RESULTATS EN VERT INDIOUENT LES CRITERS POUR LESOUELS LA NOTE DYUNE FIRME A MCNTE

1. FINANCIERE BANQUE NATIONALE ; 2. GESTION DE PATRIMOINE TO 3. RBC DOMINION VALEURS MOBILIER
PR

JARDING ;5. 1A

BANS LE MAUT DU TABLEAU, LES DONNELS N BLEL PRO'

EN) DU SONZAGE. AL

31 DECEMBRE 2023, ET
CELLES EN NOIR PROVIENNENT DES COURTIERS, AU 31 MARS 2024, SAUF EXCEPTIONS, A, EN OCTOBRE 2023,

B.AU 30 AVRIL 2024 C NOWBRE DE EQUIPE. 1LY A
L€ NOMBRE. EvALUE CE [

SOURCE : FINANCE ET IRVESTISSEMENT

ASSEZ ELEVE POUR ETRE COMSIDERY

DE 0,5 POIET OU PI US PAR R

APPORT A LAN D]

FON #

LES RESULTATS ENROUSZ INDIOUENT LES CRITERES FOUR LESOUELS LA NOTE D'UNE §IRME. & BAISSE DF
0,5 POINT OU PLUS PAR RAPPGRT A LAN DERNIER
* SELON SA DIRECTION, LE COURTIER N'OFFRE PAS DE SERVICE AU CONSEILLER

TABLEAU; FINANCE E7 INVESTISSEMENT
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